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ACUERDO DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO ELECTORAL DE
MICHOACAN, RELATIVO A LA ADJUDICACION DIRECTA DEL BIEN
INTANGIBLE CONSISTENTE EN UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION
DOCUMENTAL, TRANSPARENCIA, FIRMA Y NOTIFICACION ELECTRONICA
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN.

GLOSARIO
Codigo Electoral: Cédigo Electoral del Estado de Michoacan de Ocampo.
Comité: Comité de Adquisiciones del Instituto Electoral de
Michoacan.
Consejo General: Consejo General del Instituto Electoral de Michoacan.

Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Constitucion Local: Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo.

Instituto: Instituto Electoral de Michoacan.
Reglamento de Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Adquisiciones: Servicios del Instituto Electoral de Michoacan.
ANTECEDENTES i
PRIMERO. Creacion de la Comisiéon de Modernizacion Institucional. El 16 de

noviembre de 2021, el Consejo General aprobd el acuerdo IEM-CG-270/2021, por
el que se crean, modifican y realiza la rotacion anual de las presidencias en las
Comisiones y Comités del Instituto.

En el referido acuerdo se aprobd la creacion de la Comision de Modernizacion
Institucional con caracter temporal, a la que se asigné las siguientes atribuciones:
)
l. Realizar estudios de evaluacion y diagndstico de la situacion de las
distintas areas que conforman el Instituto Electoral de Michoacan;
Il Impulsar los instrumentos que garanticen a los usuarios de medios
electrénicos y tecnoldgicos el derecho permanente de realizar tramites y

servicios electroénicos;
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Il. Elaborar un proyecto general del Instituto de estandares en materia de
Tecnologias de la informacion y la comunicacion;

V. Impulsar la incorporacién de las mejores practicas del sector tecnoldgico,
por medio de licenciamientos y adiestramientos Globales u otros
esquemas aplicables a nivel del Instituto;

V. Promover la interoperabilidad entre las tecnologias existentes en las
distintas areas del Instituto, asi como en sus relaciones con otras
instancias, de manera que se logre la cooperacion y coordinacién
necesaria para asegurar el desarrollo de un Instituto digital,

VI. Conformar grupos de trabajo con las distintas areas que conforman el
Instituto para la realizacion de estudios, proyectos y demas acciones que
la Comision les encomiende, en el ambito de su competencia;

VIl.  Solicitar por conducto de la Presidencia del Instituto, la celebracion de
convenios y demas instrumentos juridicos con los gobiernos federal,
estatal y los gobiernos municipales, organizaciones e instituciones del
sector social, privado, académico, y especialistas nacionales e
internacionales, en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones para impulsar el cumplimiento en lo establecido en la Ley
de Gobierno Digital en el Estado de Michoacan de Ocampo; v,

VIIl. Las demas que le confieran otros ordenamientos legales aplicables en la
materia.
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Ademas, debe destacarse que en Sesién Extraordinaria Urgente del Consejo
General celebrada el 30 de noviembre de 2022, se aprobé el acuerdo por el que se
realiza la rotacion anual de las presidencias, asi como la modificacion en la
integracion de las comisiones y comités del Instituto, en donde se sefiald que la
Comision de Modernizacion Institucional, si bien su naturaleza es de caracter
temporal, se estima necesaria su continuacion pues a la fecha dicha Comision se
encuentra en proceso de diagndstico y evaluacion en todas las areas que integran
el Instituto de las politicas publicas internas relativas a los medios digitales.

SEGUNDO. Presupuesto y Programa de Adquisiciones. El 19 de noviembre de
2021, el Consejo General aprobo el acuerdo IEM-CG-271/2021, relativo al Proyecto
de Presupuesto del Instituto para el ejercicio 2022, por la cantidad de
$381,039,310.00 (trescientos ochenta y un millones treinta y nueve mil trescientos
diez pesos 00/100 M.N.).

Posteriormente, el 23 de diciembre de 2021, el Congreso del Estado de Michoacan
de Ocampo, aprobd el Decreto Numero 121 que contiene el Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo para el Ejercicio Fiscal
2022, en el que asignd para el Instituto la cantidad de $381,039,308.00 (trescientos
ochenta y un millones treinta y nueve mil trescientos ocho pesos 00/100 M.N.), el
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cual fue publicado en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo el 27 de diciembre del mismo afio.
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Por otro lado, en sesion virtual extraordinaria de 23 de febrero de 2022, el Comité
aprobo el acuerdo IEM-CA-01/2022 relativo al Programa Anual de Adquisiciones del
Instituto para 2022; posteriormente, el Consejo General en Sesion Extraordinaria
Urgente de 7 de marzo de 2022 aprobé el acuerdo IEM-CG-013/2022, relativo a la
aprobacion del Programa Anual de Adquisiciones del Instituto para 2022, en el cual,
se contempl6 lo relativo a la adquisicion del sistema de gestion documental y
transparencia en la partida 59701, relativa a “Licencias informaticas e intelectuales”.

TERCERO. Licitacion Publica Nacional IEM-CA-LPN-02/2022. El 29 de diciembre
de 2022, el Comité mediante acuerdo IEM-CA-08/2022 aprobd las Bases y
Convocatoria del procedimiento de licitacion publica nacional IEM-CA-LPN-02/2022,
relativa a la adquisicion de bienes intangibles consistentes en un sistema
automatizado de gestion documental, transparencia, firma y notificacion electrénica
para el Instituto Electoral de Michoacan.

La convocatoria se publicé en dos momentos, el 30 de diciembre de 2022 y el 9 de
enero de 2023 en el periodico de circulacion nacional “Excelsior” y, a partir de la
primera fecha y hasta el 13 de enero de 2023 estuvieron disponibles las bases para
su obtencion ya sea solicitandolas mediante correo electronico o para su descarga
en la pagina de internet del Instituto.

‘

El 17 de enero de 2023, se llevd a cabo la junta de aclaraciones donde se
respondieron las preguntas que los proveedores realizaron.

Finalmente, el 24 de enero posterior, fecha programada para la recepcién y apertura
de propuestas técnicas y econdmicas, se dio cuenta al Comité que durante el
periodo de la recepcion de las propuestas técnicas y econdmicas Unicamente
presento sus propuestas la empresa Infoestratégica Latina, S.A. de C.V., por lo que
se actualizd la hipdtesis contenida en el articulo 57 del Reglamento de
Adquisiciones, en relacion con el numeral 51 de las Bases que rigieron el
mencionado procedimiento, por lo que se procedié a declarar desierta la licitacion.

CUARTO. Segunda convocatoria de la Licitacion Publica Nacional IEM-CA-
LPN-02/2022. De conformidad con lo anterior, y en términos de los precisado en el
articulo 57 del Reglamento de Adquisiciones, el 3 de febrero de 2023, el Comité, en
sesion extraordinaria, aprobd el acuerdo IEM-CA-02/2023, relativo a las segundas
bases y segunda convocatoria del procedimiento de licitacion publica nacional IEM-
CA-LPN-02/2022.
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En ese sentido, la segunda convocatoria se publicé el 8 de febrero siguiente, y las
segundas Bases estuvieron a disposicion de los interesados a partir de esa misma
fecha y hasta el 14 de febrero posterior.
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El 15 de febrero siguiente se realizd la junta de aclaraciones, y el 22 del mismo mes
y afno se llevo a cabo el acto de recepcion y apertura de propuestas técnicas y
econOmicas, a la cual acudieron a presentar sus propuestas las siguientes
empresas:

e Infoestrategica Latina S.A. de C.V.

En razon de ello, el Comité determiné que, en el caso, se actualizo la hipotesis
prevista en el numeral 51 de las Bases, en relacion con el diverso 57 del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Electoral de Michoacan,
al no recibirse cuando menos tres propuestas de proveedores idoneos, y procedié
a declarar desierto el procedimiento licitatorio

— = 7

QUINTO. Solicitud de cotizaciones. El 10 de marzo siguiente, a través de la
Secretaria Técnica del Comité, se solicitaron via correo electrénico cotizaciones
sobre el sistema automatizado de gestion documental, transparencia, firma vy
notificacion electronica, a los siguientes proveedores:

1. Infoestrategica Latina S.A. de C.V,;
2. EUTECO, S.A.de C.V;

3. Pay Per Box, S.A. de C.V,y,

4. Josué Moisés Gomez Zavala.

Con el objetivo de que enviaran sus cotizaciones conforme a los requerimientos
técnicos de este Instituto, se les proporciondé un Anexo Teécnico de los bienes

requerido y las caracteristicas minimas, el cual se adjunta al presente Acuerdo como
Anexo 1.
CONSIDERANDOS

PRIMERO. Atribuciones del Instituto. Los articulos 41, base V, apartado C, de la
Constitucion Federal; 98 de la Ley General, en relacion con los numerales 98, de la
Constitucion Local y 29 del Cdédigo Electoral, disponen que la organizacion de las
elecciones es una funcion estatal que se realiza a traveés de un organismo publico
autonomo dotado de personalidad juridica y patrimonio propios denominado

Instituto Electoral de Michoacan, autoridad responsable del ejercicio de la funcion
estatal de dirigir, organizar y vigilar las elecciones en el Estado, para lo cual seran
‘ -l
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Principios rectores la Certeza, Legalidad, Maxima Publicidad, Objetividad,
Imparcialidad, Independencia, Equidad y Profesionalismo.
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SEGUNDO. Disposiciones respecto de los recursos publicos y procedimiento
de licitacion publica. El parrafo primero del articulo 134 de la Constitucion Federal,
dispone que los recursos econémicos de que dispongan las entidades federativas
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Por su parte, el articulo 129, parrafo quinto, de la Constitucion Local, establece el
procedimiento de licitacion publica para las adquisiciones de bienes, con el objeto
de asegurar al Estado las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento y demas circunstancias pertinentes.

Por otro lado, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Michoacan de

Ocampo, en su articulo 30, primer parrafo, sefiala que:

“Articulo 30. Las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios se adjudicaran o se llevaran a cabo a través de licitaciones
publicas, mediante convocatoria, para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, el que sera abierto
publicamente a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes, de acuerdo a lo que establece la
presente ley.

LT

De igual manera, el articulo 23, fraccion I, del Reglamento de Adquisiciones,
dispone que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se contrataran mediante
el procedimiento de licitacién publica; mientras que el capitulo VI del mismo
ordenamiento establece las etapas que se deben seguir en dicho procedimiento.

TERCERO. Atribuciones del Comité. De acuerdo con lo anterior, el numeral 5 del
Reglamento de Adquisiciones sefiala que el Comité es el drgano ejecutivo del
Instituto, encargado y responsable de aprobar, definir, conducir y aplicar los
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto,
asi como llevar a cabo, dirigir y resolver los procedimientos de contratacion que
sean requeridos por el Instituto y sus Unidades Administrativas de conformidad con
lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de SeI'VICIOS
Relacionados con Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Michoacan de

Ocampo y su Reglamento.
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Por su parte, el articulo 7, fracciones Il y Ill del mencionado Reglamento de
Adquisiciones, atribuye al Comité las facultades de conducir al Instituto al adquirir o
arrendar bienes y contratar servicios, asi como aprobar las Bases para la
celebracion de concursos, licitaciones y contrataciones, a efecto de adquirir o
arrendar bienes y contratar servicios.

Ademas, el articulo 8, fraccion lll, del referido Reglamento de Adquisiciones sefiala U
como una de las funciones de la Presidencia del Comité, vigilar que los acuerdos y I
resoluciones del Comité se cumplan fielmente, como lo es el Acuerdo de aprobacién

del Proyecto de Presupuesto del Instituto para el Ejercicio 2022.

De igual manera, el dispositivo 9 del ordenamiento antes sefialado establece las
funciones que realizara la Secretaria con apoyo de la Secretaria Técnica y del
Técnico de Finanzas, todos del Comité, en su fraccion XIV precisa la de preparar y
organizar las licitaciones y concursos que se celebren en relacion con la materia del
Reglamento de Adquisiciones.

CUARTO. Consideraciones respecto de la adjudicacién directa. El articulo 23,
fraccion 1ll, del Reglamento de Adquisiciones prevé que las adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto se contrataran, entre otros, mediante el
procedimiento de adjudicacion directa.

Asimismo, el capitulo VIII del Reglamento de referencia, contempla los supuestos

en que se podran realizar adjudicaciones de manera directa, entre las que se
encuentra la contenida en el articulo 66, fraccion |, que dispone que se podran
contratar adquisiciones a través del procedimiento de adjudicacion directa cuando 0
se realicen dos licitaciones publicas sin que en ambas se hubiesen recibido
proposiciones solventes.

En relacién con lo anterior, el articulo 58 del citado Reglamento de Adquisiciones,
establece que, en el caso de que un segundo procedimiento de licitacion publica se
declare desierto, se podra llevar a cabo la adjudicaciéon directa, lo cual quedd
plasmado también en las Segundas Bases de la Licitacién Publica Nacional |IEM-
CA-LPN-02/2022, en el numeral 52, segundo parrafo.

De acuerdo con ello, y toda vez que como quedd establecido en los Antecedentes
Tercero y Cuarto de este Acuerdo, en el caso se realizaron dos licitaciones publicas,
las cuales se declararon desiertas por las razones ahi precisadas, por lo que, a
consideracion de este Comité, se configura la hipotesis para la procedencia de la
adjudicacién directa contemplada en el articulo 58 del Reglamento de Adquisiciones
antes referido.




2 A (R
(it @
Al ® '
[EM$?®
e ISTITUTO ELECTORM DE MICHOACAL L

N )
MICHOACAN

IEM-CA-AD-07/2023

QUINTO. Cotizaciones. Como se establecid en el Antecedente Quinto de este
documento, se enviaron solicitudes de cotizaciones a cuatro diferentes
proveedores, recibiendose propuestas de:

Infoestratégica Latina, S.A. de C.V;
EUTECO, S.A.de C.V,;

Pay Per Box, S.A. de C.V; y,

Josué Moisés Gomez Zavala.

SEXTO. Analisis de las propuestas técnicas y econémicas. Con el objetivo de
asegurar las mejores condiciones de compra, a continuacion se presentan los
aspectos técnicos y econdomicos de cada una de las propuestas, a fin de verificar
que el producto ofertado cumpla con las especificaciones detalladas en el anexo
técnico, y que el precio se ajuste al techo financiero con que cuenta el Instituto para
la adquisicion del bien intangible de que se trata.

Es preciso sefalar, que por lo que ve a las caracteristicas técnicas, las
Coordinaciones de Informatica, Archivo y Transparencia, analizaron cada uno de
los aspectos contenidos en las propuestas, pues el sistema automatizado de gestion
documental, transparencia, firma y notificacion electrénica que se va a adquirir,
involucra primordialmente a esas areas’.

En ese sentido, respecto del cumplimiento de las especificaciones del anexo técnico
se tiene lo siguiente:

‘ . Josue
Caracteris minimas A Bimds el 2l Pav Per Moises
- IR e | Infoestrategica Euteco §
H(:f'ﬁ?jj‘- fi iﬂ\"‘, | gpel {_—é‘ij E{%_i‘u‘,{ { L c(f:c} pbk‘&;‘ ‘Eﬁ}:fﬂ E‘ﬂ"?}",'
[ Zavaia
Permitira almacenamiento Si Si ‘ Si | Si
Modificaciones de los datos ~  Si , Si st Si
- capturados  para  corregir . '
~ errores, mediante la f
- autorizacion del administrador
- del sistema &
El alta de usuarios a diferentes | ilimitado ilimitado | ilimitado ~ Limitadoa
- niveles de acceso ' - licenciamiento -

! Documento que se adjunta al presente Acuerdo como Anexo 2.



Ty

MICHOACAN

La emisién de alertas cuando
hay expedientes para transferir
de un archivo a otro

Infoestrategica

[EM%®

1$TITUTO ELECTORAL DE THSHOACAN

Euteco

IEM-CA-AD-07/2023

"El registro de las Unidades Si Si Si
administrativas generadoras de
los Archivos de tramite, para
posteriormente configurar los
reportes
La busqueda de expedientes y Si Si Si
documentos
Registrara Fondo, seccion y Si Si Si
Serie
Cuadro general de clasificacion | Si Si Si
- ; B
Catalogo de disposicion Si Si 1 Si
documental
ﬁlegisilfallde expedientes s Si
Registro y descripcion de Si - Si Si
documentos en formato
_electronico Lot
Demarcara fechas extremas Si Si
Acceso alaInformacion = Si S
Generara  guia  general Si Si s
documental
Inventario General Si Si Si I
Inventario de transferencia Si Si Si
primaria
Inventario de e transferencia Si Si - Si
secundaria
‘Inventario de e baja documental | Si Si Si
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Infoestrategica Euteco

. Indice de expedientes Si Si Si
clasificados como reservados
Inventario  de  unidades Si Si si \9'/

- documentales consultadas en .

. el archivo histérico - | P
P ok S o e PSRt pAE S Sl e =
expedientes | ~
Inventario de devoluciones Si Si : Si
‘Inventario de vencimientos Si ; Si b ey

' Calendario de caducidades | Si j Si s

i
Generacion de caratula de | Si I Si ; Si

- expediente ; ?
Generacion de ceja de Si ‘ Si Si
expediente

Generacion de solicitud y = Si e I

. cancelacion de consulta de |

- expediente -

Como se desprende de la tabla comparativa que antecede, tanto la empresa
Infoestratégica Latina, S.A. de C.V., como Pay Per Box, S.A. de C.V., cumplen con
las especificaciones técnicas referidas en el anexo técnico; y, en lo que ve a la
persona moral EUTECO, S.A. de C.V., en la descripcion técnica del sistema que
oferta, no precisa si cuenta con registro de expedientes, registro y descripcién de
documentos en formator electronico, si demarca las fechas, ni lo relativo al acceso
a la informacion.

En lo que respecta a la persona fisica Josué Moisés Gomez Zavala, en su propuesta
técnica Unicamente sefiala que permite el almacenamiento, modificaciones de los
datos capturados para corregir errores, mediante la autorizacion del administrador
del sistema, alta de usuario a diferentes niveles de acceso con un nimero limitado
de licenciamientos, emite alertas cuando hay expedientes para transferir de un




o\
MICHOAC AN

IEM%®

@

IHISTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAS

IEM-CA-AD-07/2023

archivo a otro y, el registro y descripcion de documentos en formato electronico, sin
que en el documento que envid se especifique nada respecto de las demas
caracteristicas que, conforme al anexo técnico se estan tomando en consideracion.

Por otro lado, se destaca que cada uno de los proveedores en las propuestas que
allegaron indican que los sistemas que ofertan contienen caracteristicas

adicionales, mismas que a continuacion se precisan:

Garacteristicas adicionales

Euteco

Licenciamiento llimitado y Anual Anual
Gl ; I el e LUy
Cddigo de barras que contendran Si Si Si
ubicacion topografica. |
Plantillas con los logos de la institucion Si Si Si
- Adjunta multiples archivos escaneado, | Si Si Si
| digitalizados o electréonicos
Soporte técnico T (LS T WO G 12 s caY LG . 24/7 tOdo el leitado Limitado e Limltadoa Sxaten
- Capacitacion | Si Si Si
Recuperacién de indicadores de uso y ' Si Si
trazabilidad
' Control de auditoria al sistema. Si Si
Acuse de control de recepcion de Si el
documentacion de oficial de partes.
- Registro de recepcion en libro de Si
. gobierno en orden consecutivo de
oficial de partes :
T Tt S e e R R i T
. sistematizado.
Blsqueda especializada. Si Si
Perfiles de usuaria especializado seguin | Si
. lo requiera la Institucion. |
' Seguridad de token Si
Si

~ electrénica)

Comunicaciéon externa (oficina postal

e
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Garactetisticas adicionales
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p Iociia

a1

mismo.

Dominio total del Sofware

electronico especificado para todas las
solicitudes y respuestas generadas
entre usuarios de la misma instancia.

bajas documental, transferencias de
1er y 2do. Grado,

Emision de alerta de cualquier otro

~Institucion.

- Actualizacion de informacion en linea
Reportes de uso del sistema

~ los documentos y oficios electrénicos.

Cuenta con un OPAC Catalogo de

' Acceso en Linea, para la consulta y

difusion de los expedientes y del
Archivo Histérico.

Acciones relacionadas con las medidas
- de seguridad

personales considerando entre otras
cosas la posibilidad de la incorporacion

documental.

Como se advierte de la comparativa anterior, es la propuesta de Infoestratégica
Latina, S.A. de C.V. la que contiene mayores caracteristicas adicionales en el

Visualizacion de XML del oficio
electronico y estara en posibilidad de |
generar una representacion grafica del

Permite la generacién y uso del oficio

Emision de alertas en vencimiento de

requerimiento  que  necesite la

- Integra y valida de documentacién por
. medio de firma electrénica, para firmar

para el tratamiento de los datos

- de la version publica y la version
- confidencial en el médulo de gestion |

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

sistema que oferta, pues maneja un licenciamiento ilimitado y perpetuo; el soporte
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técnico es el mas completo con respecto a los otros proveedores, pues sefiala
atencién 24 horas, 7 dias, durante todo el afio; emite alertas en vencimiento de bajas
documentales y de cualquier otro requerimiento que necesite el Instituto;
capacitacion a administradores del sistema; emite reportes de uso del sistema;
contiene acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el tratamiento
de los datos personales; incluye pdliza de soporte y mantenimiento anual; incluye el
desarrollo y parametrizacion especifica del médulo de transparencia; recupera
informacion en caso de pérdida por error humano o sistematico; e, incorpora el
software para firma electronica avanzada.

Ademas, incluye Pdliza de Soporte y Mantenimiento a partir de la liberacion del afio
de garantia, mismos que contempla cualquier modificacion, adhesion o
armonizacion de la legislacion estatal y federal para aplicarla al programa.

Incluye tambien 200 horas de parametrizacion y/o desarrollo y 100 horas de
consultoria especializada en la implementacion del Sistema Institucional de
Archivos o capacitacion.

En lo que ve a EUTECO, S.A. de C.V., entre las caracteristicas adicionales que
precisa, informa que contiene un licenciamiento anual; el soporte técnico que
maneja es limitado; recuperacion de indicadores de uso y trazabilidad; y, registro en
libro de gobierno en orden consecutivo de oficialia de partes.

Aunado a ello, incluye una pdliza de mantenimiento y mejoras por 11 meses, una
vez entregado el sistema y de acuerdo con el plan de trabajo detallado.

Por su parte, Pey Per Box, S.A. de C.V. sefiala que, al igual que EUTECO, S.A. de
C.V., contiene un licenciamiento anual y soporte técnico limitado; que como
Infoestratégica Latina, S.A. de C.V., ofrece capacitacion a administradores del
sistema, asi como la incorporacion del software para firma electronica avanzada.

Finalmente, las caracteristicas adicionales que se desprenden de la propuesta de
Josué Moisés Gémez Zavala, en el mismo sentido que EUTECO, S.A. de C.V. y
Pey Per Box, S.A. de C.V., ofrece un licenciamiento anual y soporte técnico limitado
a licenciamiento; asi como la recuperacion de indicadores de uso y trazabilidad (que
lo incluye también EUTECO, S.A. de C.V.).

En adicién a todo lo anterior, del analisis técnico realizado por las Coordinaciones
de Informatica, Archivo y Transparencia de este Instituto, se desprende
esencialmente lo siguiente:

i
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Respecto de la empresa Infoestratégica: Brinda la debida interoperabilidad
entre estas areas como lo marcan las normas respectivas aplicables a cada
materia y que da el seguimiento del proceso de las fases del ciclo vital de los
documentos que produce el Instituto en el actuar de sus funciones en su
totalidad, corresponde al producto que oferta la empresa Infoestratégica; el cual

N )
MICHOACAN

tiene como objetivo la construccion, modernizacion y automatizacion del
registro y seguimiento documental de las organizaciones, garantizando la &\J
confiabilidad, seguridad, eficiencia en el control y la recuperacion de
informacion, que

en su conjunto integran todos los elementos de un Sistema Institucional
Automatizado de Gestion Documental y de Archivos como lo contempla Ley de
General de Archivos, asi como los requerimientos de la materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, contemplando a su vez los
requerimiento de la notificacidn y firma electrénica para el Instituto;, ademas
ofrece el dominio del Sistema, es decir, que si en algtin momento el Instituto
por falta de presupuesto no le es posible pagar el mantenimiento anual, no
habria ningtn problema de acceder a la informacion y el manejo cotidiano del
mismo, ya que el producto seria parte de la propiedad del Instituto; asi mismo
proporciona una cantidad ilimitada de usuarios, cuestion que en periodos de
Proceso Electoral, derivado del aumento de personal, no se genere un costo
adicional por cada usuario que se requiera generar, segun las necesidades
operativas, no se omite destacar que el soporte técnico que es el mas amplio,

las actividades institucionales asi lo requiera, previo aviso al proveedor; aunado
a ello, brinda 200 horas de parametrizacion y/o desarrollo y 100 horas de

ya que en caso de ser necesario se encontraran disponible las 24 horas cuando
consultoria especializada en la implementacion del Sistema Institucional de %\

\

\
Archivos o Capacitacion, segun sea las necesidades operativas institucionales,
lo que brinda un pleno funcionamiento del software para el Instituto.

Por ofro lado, la empresa de Josué Moisés Gémez Zavala tiene un costo mas .
elevado y no contempla la totalidad de las funcionalidades descritas, que la
empresa Infoestratégica si nos ofrece

Referente a la empresa Pay Per Box, se ajusta a la mayoria de los
requerimientos de la licitacion, sin embargo, su costo es considerablemente
mayor.

Por lo que ve a la empresa de Euteco, la cotizaciébn no contempla fallos

causados por el mal uso del software, correccién de errores cometidos por los E
usuarios en el software generando informacion incorrecta, tampoco abarca el '
desarrollo de médulos o funciones adicionales no contemplados inicialmente,
agregar nuevos datos no considerados por parte del usuario final a partir de la
liberacion inicial del software, hardware o licenciamiento necesario para la

correcta funcionalidad del sistema, la solucion puede llegar a ocupar uno o mas e
especialistas legales o informaticos en el tema de datos que sus honorarios no
estan incluidos en la propuesta, ni un plan de recuperacion de desastres; lo que o

pondria poner en riesgo informacion que se encuentre en el software al no dar
un accién de respaldo , tal como lo contempla los Lineamientos para la

1
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Organizacién y Conservacion de Archivos establecidos por el Archivo General
de la Nacién. Que por el contrario la empresa de Infoestratégica si contempla
dicha proteccion y prevision de riesgos.

MICHOACAN

[
Por otro lado, en lo que ve a las propuestas econdémicas, los proveedores ofertan el
sistema conforme a los siguientes costos: %
Infoestratégica oo s
A | : - EUTECO, S.A. de  Pay Per Box, S.A. Josué Moisés |
| Proveedor 3 Latmz&, 3'A' de | C.V. ? de C.V. | Goémez Zavala |
$1,300,000.00 ‘ $2,300,000.00 $2,190,000.00 |
. Costo aproximado | '
$2,989,000.00, sin | :
$208,000.00 ™ spetificars $368,000.00 $350,400.00
. incluye IVA. | ; |
| Total $1,508,000.00 : $2,668,000.00 $2,540,400.00

Como se aprecia de la anterior tabla, es la empresa Infoestratégica Latina quien
oferta el precio mas bajo por el sistema automatizado de gestion documental,
transparencia, firma y notificacion electrénica, pues su propuesta asciende a
$1,508,000.00 (un millén quinientos ocho mil pesos 00/100 M.N.) IVA incluido,
mientras que la segunda propuesta mas baja es la de Josué Moisés Gémez Zavala,
la cual es por el monto total de $2,540,400.00 (dos millones quinientos cuarenta
mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) IVA incluido, lo que se supera la propuesta
mas baja por mas de $1,000,000.00 (un millén de pesos 00/100 M.N.).

&
Ademas, por lo que ve a este Ultimo, sefiala que el precio propuesto es \

considerando un pago de contado, pues en caso de que se negocie un pago

diferido, incluso por politica interna de pagos de la parte compradora, existira un

pago compensatorio sobre el total de la presente cotizacién del 10% mensual.

En el caso de EUTECO, S.A. de C.V., no establece un precio cierto, aunaod a que .
manifiesta que si el monto de la cotizacion supera el monto de $3,000.00 USD (tres #
mil délares americanos), se requiere anexar a la orden de compra la ficha de

depdsito o transferencia bancaria del 50% del monto total de la cotizacion a las

cuentas de EUTECO, S.A. de C.V., como anticipo del pedido. \%

Finalmente, en lo que respecta a Pay Per Box, S.A. de C.V., advierten que el sistema

requiere de la renovacion de licencias individuales anualmente, el cual tiene un
costo del 35% del valor inicial por licencia y en caso de no contratar se retirara e

14
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sistema; ademas, el porcentaje de la pdliza de mantenimiento sera del 25% del valor
del sistema y se debera cubrir desde el primer afio de servicio.

l \.'- -
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Conclusiones

De las comparativas realizadas respecto de las caracteristicas minimas requeridas,
se tiene que Infoestratégica Latina, S.A. de C.V. y Pay Per Box, S.A. de C.V,,
cumplen con las especificaciones técnicas referidas en el anexo técnico, mientras
que EUTECO, S.A. de C.V. y la persona fisica Josué Moisés Goémez Zavala omiten
alguna o algunas de las caracteristicas que minimamente debe contener el sistema,
por lo cual las propuestas de las Ultimas no pueden ser consideradas para efectos
de la adjudicacion, pues, como se especificd en el Antecedente Quinto de este
documento, al momento de solicitar las cotizaciones se envié un anexo técnico al
que deben ajustarse las propuestas allegadas a este Instituto.

Asi, al ser Infoestratégica Latina, S.A. de C.V. y Pay Per Box, S.A. de C.V,, las
empresas que enviaron sus propuestas conforme al Anexo Técnico, son las que se
toman en cuenta para la adjudicacion.

En ese sentido, debe destacarse que si bien, el sistema que ofertan las dos
empresas cumple con las caracteristicas minimamente requeridas, lo cierto es que,
en el caso de Infoestratégica Latina, S.A. de C.V., el producto propuesto incluye
mas caracteristicas adicionales que las ofrecidas por Pay Per Box, S.A. de C.V., por
lo que se estima que la primera de las nombradas ofrece mejores condiciones en lo
que respecta al aspecto técnico del sistema.

Ademas, en cuanto al precio, también es Infoestratégica Latina, S.A. de C.V., quien
presenta la propuesta mas econdmica, no soélo con respecto de Pay Per Box, S.A.
de C.V., sino respecto de la otra empresa y persona fisica que enviaron sus
cotizaciones, pues en el caso de Pay Per Box, S.A. de C.V., debe considerarse que
aunado al monto cotizado, se debe considerar la renovacion de licencias
individuales cada afio, que tienen un costo del 35% del valor inicial por licencia, asi
como el costo de de la poliza de mantenimiento que sera del 25% del valor del
sistema y se debera cubrir desde el primer afio de servicio.

También se tiene en cuenta que el sistema ofrecido por Infoestratégica Latina, S.A.
de C.V,, se trata de un bien intangible que ya se encuentra desarrollado, y
trabajando en otras dependencias publicas, lo que representa un dato favorable que
genera certeza respecto de la instalacion y funcionamiento del sistema, mientras
que el de Pay Per Box, S.A. de C.V. se desconoce si tiene el sistema trabajando en
alguna institucion publica.
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Es por lo anterior, que se estima procedente hacer la adjudicacion del bien intangible
consistente en un sistema automatizado de gestion documental, transparencia,
firma y notificacién electrénica para el Instituto en favor de Infoestratégica Latina,
S.A. de C.V., por un monto de $1,508,000.00 (un millén quinientos ocho mil
pesos 00/100 M.N.) IVA incluido.

MIC H{ !\i AN

En virtud de lo anterior, y con fundamento en los preceptos legales previamente
citados es que se pone a consideracion de este Comité el siguiente:

ACUERDO DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO ELECTORAL DE
MICHOACAN, RELATIVO A LA ADJUDICACION DIRECTA DEL BIEN
INTANGIBLE CONSISTENTE EN UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION
DOCUMENTAL, TRANSPARENCIA, FIRMA Y NOTIFICACION ELECTRONICA
PARA EL INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN.

PRIMERO. Este Comité de Adquisiciones es competente para emitir el presente
Acuerdo, en términos de lo dispuesto por los articulos 5y 7, fracciones Il y lll, del
Reglamento de Adquisiciones.

SEGUNDO. Se aprueban las Adjudicacion del bien intangible consistente en un
sistema automatizado de gestién documental, transparencia, firma y notificacion
electronica para el Instituto en favor de Infoestratégica Latina, S.A. de C.V., por un
monto de $1,508,000.00 (un millén quinientos ocho mil pesos 00/100 M. N ) IVA
incluido.

TERCERO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva de Administracion, Prerrogativas y
Partidos Politicos realice el seguimiento y formalizacion de la contratacion con la
empresa adjudicada para la adquisicion del sistema automatizado de gestion
documental, transparencia, firma y notificacion electronica para el Instituto.

TRANSITORIOS /\}%

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia de su aprobacion. /
SEGUNDO. Publiquese en la pagina de Internet del Instituto.

Asi lo aprobaron por unanimidad de votos de las y los integrantes del Comité de K%D
Adquisiciones del Instituto Electoral de Michoacan en Sesién Ordinara de 29 de

marzo de 2023. “
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SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION DOCUMENTAL, TRANSPARENCIA,
FIRMA Y NOTIFICACION ELECTRONICAS DEL INSTITUTO ELECTORAL DE
MICHOACAN
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ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONTIENE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION
DOCUME’NTAL, TRANSPARENCIA, FIRMA Y NOTIFICACION J
ELECTRONICAS DEL INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN. (1/

1. GENERALIDADES.

En cumplimiento a la Ley General de Archivos, la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Michoacan de Ocampo, Ley de Gobierno Digital, los Lineamientos para la
Organizacion y Conservacion de Archivos, las recomendaciones para Proyectos de
Digitalizacion establecidos por el Archivo General de la Nacidn, la modernizacion
institucional; es oportuna la implementacion de un Software de gestién documental
que contemple la operatividad de las areas administrativas y la sustanciacion de
tramites de manera agil, sirviendo ello para garantizara la confiabilidad, seguridad y
eficiencia del control y recuperacion de la informacion en el ejercicio de las
atribuciones las areas administrativas institucionales.

Derivado de que la gestion documental debe entenderse como el tratamiento
integral de la documentacién a lo largo de su ciclo vital, a través de la ejecucion de
procesos de recepcion, turno, respaldo, produccion, organizacion, acceso,
seguimiento, consulta, valoracion documental, conservacion y depuracion de la
informacion Institucional que se maneja en este organismo Electoral, en tal sentido
debe considerarse que al ser el ejercicio toral de la actividad documental y del cual
se podran derivar distintos procesos de Transparencia, firma y notificacion
electronica, entre otros segln la operatividad de cada area administrativa, el
software debera ejecutar en su generalidad para todos los modulos que se
describen en este documento.

1.1. FUNCIONES GLOBALES DEL SISTEMA

.  Almacenamiento de informacion; X( g j;
. N




VI.

VII.

VIII.
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Permita la personalizacion del Sistema, la cual consista en la adecuacion
de la presentacion visual de acuerdo con la imagen institucional definida
en el manual de identidad del Instituto;

Incorpore un modulo de busquedas que permita a los usuarios
autorizados:

Realizar consultas a la estructura jerarquica de la documentacion;
Realizar busqueda por texto libre o por descriptores;

Buscar por criterios jerarquicos o cronolégicos;

Consultar, visualizar y administrar las imagenes contenidas en el sistema;
Visualizar las imagenes vinculadas con la referencia descriptiva existente
en la base de datos;

Realizar la busqueda de documentos y expedientes por cualquiera de
sus datos de identificacion;

Delimitar y filtrar resultados de busquedas generales en los campos de
asunto, descripcion y usuarios;

Incorporar diferentes métodos de blsqueda y recuperacion, incluyendo
la combinacién de consultas de tipo texto libre, acotaciones por fecha o
contexto jerarquico dentro del Cuadro General de Clasificacion y
descriptores;

Realizar busquedas expertas en las que las condiciones de busqueda se
aplican en el campo(s) seleccionado(s) en el que se quiere encontrar el
valor o valores deseados;

Realizar busquedas por expediente y por documento;

Recuperar la informacion por cualquiera de los elementos contenidos en
las plantillas de captura;

A través del Modulo de Ayuda consultar el manual de uso, el glosario de
terminos y la normatividad que se requiera para coadyuvar en el buen
uso de la herramienta;

Contar con un sistema para la gestion de incidentes y mesa de ayuda
basado en web, para el alta de casos de soporte, alineado con mejores
practicas internacionales;

Modificaciones de los Datos capturados para corregir errores, mediante
la autorizaciéon del administrador del sistema;

Cuente con un moédulo de administracion de usuarios que permita el alta,
baja, modificacion y consulta de usuarios de forma ilimitada con
diferentes niveles de acceso.

Perfiles de usuarios y privilegios de roles, cargos y funciones, asi como
la cadena de mando o responsabilidad, identificada al Instituto y sus
derechos de acceso para modificacion o consulta;

Permita definir, gestionar y administrar distintos perfiles de usuarios
(internos o externos) y asigne funciones a usuarios y grupos de usuarios;
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Xl.  Controle el acceso a la informacion mediante la creacion de los grupos
de perfiles que sean necesarios y la creacién de listas de permisos de
acceso a un objeto o conjunto de objetos de la base de datos, de tal forma
gue un usuario solo pueda acceder a la informaciéon gue le corresponda;

Xll.  Permita el acceso por medio de clave de usuario y contrasefia o con
autenticacion mediante directorio activo; asi como permita almacenar
claves, perfiles y contrasenas D
Xlll.  Emision de alertas conforme los requerimientos de cada area

administrativa, considerando entre ellos los tiempos fatales de términos,
trasmision de informacion Inter operativo de las areas, y demas que se
requieran en las areas para dar oportuno tratamiento y seguimiento de
los tramites a sustanciarse en las areas administrativas del Instituto.

2. OBJETO.

Contar con una solucién integral para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de archivos por parte de este sujeto obligado, por lo que ve a la gestion

documental, la transparencia institucional, la firma y notificaciones electrénicas, que
permita la optimizacion, el acceso y la certeza a los recursos documentales que
genera y administra el Instituto Electoral de Michoacan en el ejercicio de sus 0

funciones, asi como impulsar la cultura de modernizacion e innovacion dentro de
este Organismo Publico Electoral.

3. ALCANCE DE LAS ESPECIFICACIONES.

\!
y
2
Las presentes especificaciones técnicas generales, describen las funcionalidades /
que debera cubrir del Software en temas de gestién documental, transparencia, 74
firma y notificacion electronica para el Instituto Electoral de Michoacan. %7

Esto en cumplimiento con los articulos 6° fracciéon V de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, 23 y 25 de la Ley General de Archivos, los
lineamientos Cuarto fraccion XLIV, Sexto Fracciones Il y VIII y Trigésimo Cuarto de

los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos del Sistema

Nacional de Transparencia y 23 fraccion |; normatividad que prevé que los Sujetos
Obligados, deberan constituir un proceso mediante el cual se organice en forma
controlada, los procesos de la gestion documental en el sistema institucional que (.
elegira como infraestructura y equipamiento para la administracién de archivos y

gestion documental, estableciendo su conservacion a largo plazo, asi como las R
acciones que garanticen los procesos de gestién documental electronica.
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Por otra parte, de conformidad con los articulos 2, fracciones Xlll y XIV, 7, 8 y 9 de
la Ley de Firma Electronica Avanzada, la finalidad de la firma electronica es
suscribir documentos empalmados con el conjunto de datos y caracteres que
permite la identificacion del firmante, que como caracteristica especifica esta tiene
que ser creada por medios electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que
esta vinculada Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite
que sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los
mismos efectos juridicos que la firma autégrafa.

Referente, a las notificaciones electrénicas, este Instituto pretende sentar bases
para el uso de las tecnologias de la informacién en el tramite y resolucién de los
asuntos que nos faculten como tal, con el fin de garantizar que las partes puedan
promover, consultar expedientes, dar cumplimiento a requerimientos y recibir
notificaciones, esto en apego al Reglamento para la Tramitacién y Sustanciacion
de Quejas y Denuncias del Instituto, en su articulo 10, tercer parrafo, y numeral 83
Quater, fraccion IV, del Reglamento Interior del Instituto, en el primero se dispone
indistintamente que las notificaciones podran hacerse de manera personal, por
cédula, por oficio, por estrados o por correo electrénico, a peticion de la parte a
través del sistema que para tales efectos disponga el Instituto, en el segundo se
sefiala como atribuciones de la Coordinacién de la Oficialia Electoral, el practicar
las notificaciones procesales, ya sean personales, por oficio, estrados y en su caso,
electronicas.

Por ello los alcances que se pretender obtener en la sustanciacion de los tramites
que se realizan en el Instituto, sea una adecuada tutela del ciclo vital del documento
en su forma electrénica, lo cual nos permitira tener conocimiento de todos los
procesos por los cuales atraviesa un tramite hasta la conclusion de este, agilizando
dichos procesos y optimizando recursos materiales, econdomicos y humanos.
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Aunado a las funciones globales, como puntos adicionales a la funcionalidad del
sistema, se analizaran los siguientes criterios para la evaluacion y aceptacion de
propuestas:

El proveedor debe tener y demostrar experiencia en ambientes
Gubernamentales en materia de la presente licitacion.

Contar con modelos de automatizacion de procesos documentales

Contar con tableros de seguimiento a procesos.

Contar con experiencia en la aplicacion del servicio de firma electrénica
avanzada para la autorizacion de documentos.

Contar con experiencia en el desarrollo de la Interconexiéon vy
retroalimentacion con otros sistemas administrativos: APl REST o WEB
Services.

Garantizar un acceso facil y controlado, local y remoto, a la relacion de
expedientes de acuerdo con atributos y permisos asignados y permitir
generar consultas y reportes de acuerdo con los perfiles de usuario;
Garantizar que el sistema abarque los parametros que este Instituto le
comunique, para el cumplimiento de las normativas de la Ley General de
Archivos, Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo y Ley
de Gobierno Digital.

Se debera realizar una presentacion demostrativa del sistema de gestion
documental en tiempo real con una duracion maxima de 60 minutos, en
donde se aborden los aspectos técnicos.




4. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Software de gestion documental, transparencia, firma y notificacion electrénica
debera contar como requisito minimo las siguientes caracteristicas.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION DOCUMENTAL,
TRANSPARENCIA. FIRMA Y NOTIFICACION

J

h 4

USUARIOS
v

ROLES DE| USUARIO

v

_[ GESTION

’ T REPORTES

A

ORGANIZACION
DESCRIPCION

A 4

FIRMA ELECTRONICA

J

4
v

.~

—> ARCHIVO

e ]

ARCHIVO DE TRAMITE

ARCHIVO DE
CONCENTRACION

ARCHIVO HISTORICO

NOTIFICACION
ELECTRONICA

J

!

TRANSPARENCIA

A
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4.1. REGISTRO Y DESCRIPCION:

Toda vez que la gestion documental de automatizacién en el ciclo vital del

documento debe de ser en forma integral con el objetivo de darle operatividad y
funcionalidad a todas las areas administrativas del propio Instituto y considerando
que el reflejo de la estructura funcional, tal como se prevé por la normativa
Archivistica, es el Cuadro General de Clasificacién Archivistica, del cual se partira
para la adecuada administraciéon de la informacién institucional, por lo que el
software debera contemplar para todos sus procesos lo siguiente:

a) Fondo;

b) Seccion;

c) Serie;

d) Cuadro General de Clasificacién Archivistica;
e) Catalogo de Disposicion Documental;

f) Asunto de expediente;

g) Documentos en formato electrénico;

h) Fechas extremas; y,

i) Acceso a la informacion

4.2. FORMATOS

El sistema debera generar los siguientes formatos de manera automatizada.

I. Caratula de expediente;

II.  Costilla de expediente;
lll.  Solicitud y Cancelacion de consulta de expediente;
V.  Etiqueta de caja.

4.3. MODULO DE GESTION DOCUMENTAL

. Incorpore un médulo de flujos de trabajo para dar seguimiento a los asuntos,
permitiendo:

Dar seguimiento a las fechas, en su caso instrucciones y datos de
recepcion, modificacion y en su caso, conclusion de los asuntos;
Dar seguimiento a los turnos generados;

Dar seguimiento a los documentos relacionados;

Dar seguimiento a las acciones realizadas para su resolucion;

%j\%@&\ T~ —
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Incorpore un médulo que, de registro de entrada y salida de correspondencia,
que permita:
e Registre la informaciéon del asunto;
e Adjunto, documentos digitales o electrénicos, turnarlos, permitiendo
almacenarlos, permitiendo lo siguiente:
% Visualizar en linea los formatos abiertos (PDF, Imagenes,
Audio, Video)
* Descargar los formatos con licencia (Procesadores de texto,
hojas de calculo y presentaciones)

Posibilite la identificacion de los documentos desde su ingreso o creacion
hasta su destino final, a través de una nomenclatura, lo que permite identificar
como unico a cada documento que integra el expediente.

Permita dar seguimiento a la trazabilidad de cada documento;

Realice control de procesos, a partir de categorias claramente identificadas
y jerarquizadas (Fondo, Subfondo, Seccién, Subseccion, Serie y Subserie);
desde el ingreso o creacién de la documentacién, hasta su agrupacion y
sistematizacion, basandose en el Cuadro General de Clasificacion y el
Catalogo de Disposicion Documental;

Integre, en el médulo de gestion documental, un recibo digital que se alimente
a través del seguimiento de la gestion de los asuntos;

Integre la funcionalidad de Interoperabilidad, con lo cual posibilita integrarse
0 sumarse a una comunidad interinstitucional para el intercambio de
documentacion digital, permitiendo:

e Coadyuvar en la eficiencia en la gestion y tramite de los asuntos que
realice el Instituto acorde a sus funciones;

e Asegurar la confidencialidad, integridad y resguardo de la informacion;

e Laintercomunicacion entre los sistemas de control de gestion;

e La creacién y mantenimiento de expedientes y archivos electronicos,
siendo capaz de respaldar las actividades del Instituto y pruebas que
se lleven a cabo segun los requisitos legales y normativos de la ley
conforme a los estandares mas altos de calidad y seguimiento en la
materia;

e La generacion y uso del oficio o documento electrénico especificado
para todas las solicitudes y respuestas generadas entre usuarios de
la misma instancia;

e El uso de Firma Electronica Avanzada, para firmar los documentos y
oficios electronicos;

e Visualizar el XML del oficio electronico y estara en posibilidad de
generar una representacion grafica del mismo;

Pagina 9 de 19



» Validar la vigencia de los certificados antes de aplicar una firma
electronica a los documentos electrénicos;

o Enviar y realizar la recepcion de asuntos entre Instituciones bajo los
principios de calidad y seguridad de la informacién con generacion de
sellos de recibo digitales. (a través de servicios de interoperabilidad
por webservice o API-Rest).

4.3.1. ORGANIZACION Y DESCRIPCION DOCUMENTAL.

- .

. Clasifica y ordena los archivos;

Il. Permita la descripcion documental conforme a la Legislacién Nacional y
Estatal Vigente, los estandares internacionales, esté dotado con
herramientas para definir plantillas de descripcion particularizadas adaptadas
a las necesidades de la documentacion de los archivos (por nivel de
descripcion, tipo de soporte, entre otros);

lll. Permita la creacion de plantillas descriptivas alternativas de forma sencilla;

IV. Permita la localizacion de expedientes por signatura topografica;

V. Permita la localizacion de expedientes por clasificacion archivistica;

VI. Permita la administracion y generacion de la Guia de Archivo, con base el
Cuadro General de Clasificacién, la cual contendra la descripcion basica de
las series documentales, la relacion de los archivos de tramite, concentracion
e historico; la direccién, teléfono y correo electronico de cada uno de ellos,
asi como el nombre y cargo del responsable, ademas:

% !
e Mediante la Guia de Archivo permita identificar y describir el volumen /
6{

fisico y la unidad de conservacion o soporte documental;

e Considerando el volumen de las series documentales especificando la
cantidad de expedientes, documentos, piezas, volimenes, cajas,
segun sea el caso;

e Asicomo, sefiala la ubicacion fisica y los nombres de los responsables
de dicha documentacion;

VIl.  Clasificacion Archivistica por procesos;
VIIl.  Permita la descripcién multinivel a partir de seccion, serie, expediente y
documento;

IX. Establezca sus vinculaciones y jerarquias;

X. Permita la administracién total de las herramientas Archivisticas de los
fondos documentales en forma dinamica y con los niveles jerarquicos (Fondo,
subfondo, seccién, subseccion, serie, subserie, expediente y documento):

e Permitiendo mostrar la totalidad del formato y contenido del Cuadro

General de Clasificacion Archivistica;
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4.4.

VI.

VII.

VIII.

IX.

e Permitiendo la elaboracion del Cuadro General de Clasificacion
Archivistica, de fondos documentales de forma dinamica y con los
niveles jerarquicos (fondo, subfondo, seccién, subseccion, serie,
subserie, expediente y documento);

o Permitiendo la actualizacién en linea del Cuadro General de
Clasificacién Archivistica;

e Contemple la administracion histéorica del Cuadro General de
Clasificacion Archivistica por fechas de vigencia;

e Presente la totalidad del formato y contenido del Catdlogo de
Disposicion Documental;

o Permita la actualizacion en linea del Catalogo de Disposicion
Documental;

e Contemple la administracion histérica del Catadlogo de Disposicién
Documental por fechas de vigencia;

e Permita la actualizacion en linea de la Estructura Organica y
Organizacional Institucional.

ARCHIVO DE TRAMITE

Permita la identificacion de expedientes y documentos de archivo desde
su ingreso o creacion hasta su destino final a través de una nomenclatura
Unica permitiendo identificar cada expediente que se integre a una serie
documental;

Integre y ordene expedientes bajo los principios de procedencia y de
orden original;

Permita el control material de los fondos, subfondos, secciones, series y
expedientes;

Permita la identificacion de la ubicacion topogréfica;

Permita la clasificacion y registro de apertura de expedientes
(clasificacion archivistica, afio y asignacion del nimero de expediente,
nombre, fecha de apertura y en su oportunidad la fecha de cierre);
Permita la clasificacion de la informacién de expedientes (publicos,
reservados y confidenciales);

Generacion de la caratula de expediente;

Permita el registro de los documentos que integran el expediente.
Incorpore documentos electronicos o digitales;

Permita el control de plazos de conservacion conforme al Catalogo de
Disposicion Documental y la fecha de cierre de expediente;
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Xl

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

4.5.

Permita la remision al area de transparencia do los expedientes que
requieran administracion de periodo de reserva por clasificacion y
desclasificacion del expediente (reservado y confidencial);

Permita la seleccion de expedientes para la Transferencia Primaria
(alarma de los que cumplieron su plazo de vigencia).

Genere inventarios de transferencia primaria, los cuales contendran la
cantidad de expedientes a transferir al Archivo de Concentracién, mismo
que dara la pauta para la actualizacion de ambos instrumentos en cada
archivo;

Genere las etiquetas de cajas y codigos de barra, que permitiran el control
fisico de la documentacion;

Gestione el periodo de conservacion de la documentacion basado en el
Catalogo de Disposicion Documental:

e Gestione, planee y administre Bajas Documentales;
e Seleccione expedientes para Baja Documental (alarma de los %
qgue ya cumplieron su plazo de conservacion);
Opere el control de préstamo de expedientes (datos del solicitante, fecha
de prestamo, fecha de devolucion, alertas por mora, etc.); oy =
Opere la gestion y generacion de Inventarios Documentales: (@-)
e Inventario documental por expediente y serie, por archivo, unidad '
administrativa y general;
e Inventario documental por serie documental por archivo, por
unidad administrativa y general,
e Inventario documental de Transferencia Primaria;
e Inventario documental General,
e |Inventario documental de Archivo de Tramite;
¢ Inventario de Expedientes Confidenciales;
e Inventario de Expedientes Reservados.

ARCHIVO DE CONCENTRACION

Automatice la seleccion de expedientes para Transferencia Secundaria
(alarma de los que cumplieron su plazo en el Archivo de Concentracion).
Genere el inventario de transferencia secundaria, el cual contendra la
cantidad de expedientes a transferir al Archivo Histérico, mismo que dara
la pauta para la actualizacion de ambos instrumentos en cada archivo;
Genere las etiquetas de cajas correspondientes y codigos QR que
permitiran el control fisico de las mismas;

Seleccione expedientes para Baja Documental (alarma de los que ya
cumplieron su plazo de conservacion);
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4.6.
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Gestione el periodo de conservacion de la documentacion basado en el
Catalogo de Disposicion Documental:

e Gestione, planee y administre Bajas Documentales;

e Seleccione expedientes para Baja Documental (alarma de los que

ya cumplieron su plazo de conservacion);

Control de préstamo de expedientes (datos del solicitante, fecha de
préstamo, fecha de devolucion, alertas por mora, etc.).
Gestion y generacion de Inventarios Documentales:

e Inventario documental de Transferencia Secundaria;

e Inventario documental de Baja Documental;

e Inventario documental General;

e Inventario documental de Archivo de Concentracion;

ARCHIVO HISTORICO

Incorpore fondos o documentos recibidos por donacién, depdsito o
adquisicion;
Gestione y genere Inventarios Documentales:

e Automatice la recepcion de Transferencias Secundarias;

e Inventario documental de Archivo Historico;

e |Integre un modulo que permite publicar y difundir toda aquella
documentacion que se requiera como son los fondos histdricos y
por supuesto los datos abiertos

Genere Reportes Operativos:

e Cuadro General de Clasificacion, Catalogo de Disposicion
Documental, inventarios de transferencias primarias, secundarias
y finales, asi como el de baja documental; préstamos,
devoluciones, documentos consultados, documentos reservados,
calendario de vigencias y registro topografico.

= = 96\\(@%& -
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5. MODULO DE REPORTES J

l. Cuadro General de Clasificacion Archivistica;
Il Catalogo de Disposicién Documental;

Il. Guia general;

V. Inventario general,

V. Inventario de transferencia primaria;

VI. Inventario de transferencia secundaria;

VII.  Inventario de baja;

VIII.  indice de expedientes clasificados como reservados;

IX. Reporte de estadisticos sobre las consultas

X. Inventario de préstamos de expedientes devoluciones y vencidos;

XI. Calendario de caducidades;

6. MODULO DE TRANSPARENCIA ’

Derivado de las funciones y atribuciones en materia de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica que tiene este organo electoral, las cuales -
deben no solo ser atendida por el area especializada sino también por las (@)
areas administrativas integrantes de este organismo publico, se hace
necesario contar con un mecanismo de consulta para apoyo en cumplimiento

a las obligaciones comunes y especificas, que este a disposicion de las
personas servidoras y ciudadanos. 0

En tal sentido y para efectuar las funciones establecidas en la normativa de la
materia y acorde a la adecuada sistematizacion de los procesos que deben
ejercerse en el area mencionada, el software debera ejecutar las siguientes
caracteristicas:

l. Definir acceso para lectura y/o consulta de documento;
Il. Permita la administracion de periodo de reserva por clasificacion y
desclasificacion del expediente (reservado y confidencial);
Il Generar alertas:
e Posible reserva y/o clasificacion de confidencialidad
e En perfiles de los enlaces de transparencia, asi como el Lﬁ\
/

responsable del area de Transparencia y quien este designe

para que coadyube a dicha funcion.
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V. Contar con un formato electrénico en el que se puedan testar o retirar
datos personales por parte del responsable del manejo de estos;
V. Asegurar la confidencialidad, integridad y resguardo de la informacion;
VL. Clasificar y Reservar documentos, segun al perfil de usurario que pueda
realizarlo;
VII. Gestion y generacién de Inventarios:

e [nventario de Expedientes Confidenciales;
e Inventario de Expedientes Reservados
VIII. Generacion de indice expedientes clasificados como reservados.
IX. Busqueda simple y avanzada de informacion por areas para atencién a
solicitudes de informacién.

7. MODULO DE FIRMA ELECTRONICA

Atendiendo a las necesidades operativas de todas las areas administrativas y
continuando con el ciclo vital de documento, una vez que se encuentren con las
condiciones necesarias para ser firmados por los titulares de las areas o quienes R
deban intervenir con dicha accién, el software debera realizar las siguientes -
acciones: %

PDF;
Il. Incorpore el uso de Firma Electrénica Avanzada, para firmar los
documentos y oficios electronicos, a través de certificados FIEL o FIREL;
Il. Validar la vigencia de los certificados antes de aplicar una firma
electrénica a los documentos electrénicos; ]
IV.  Agregar una cadena de seguridad y seguimiento para la verificacion de la
integridad y autenticacion de las firmas electronicas;

l. Visualizacion del documento propuesto para impactar firma electrénica en %E .

V. Firma de documentos ilimitados;

VI.  Posibilidad de incorporar varias firmas en un mismo documento;

VII.  Generacion de alerta cuando un perfil de usuario tenga que efectuar
alguna firma;

VIIl. Para efectos de que la firma electrénica se encuentre dentro del marco

legal, ésta debera cumplir al menos con; ,
IX. Equivalencia Funcional: Consiste en que la firma electrénica avanzada en
un documento electrénico o en su caso, en un mensaje de datos, satisface
el requisito de firma del mismo modo que la firma autografa en los
documentos impresos;
a) Autenticidad: Consiste en que la firma electronica avanzada en un
documento electronico o, en su caso, en un mensaje de datos, permite
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dar certeza de que el mismo ha sido emitido por el firmante de manera
tal que su contenido le es atribuible al igual que las consecuencias
juridicas que de él deriven;

b) Integridad: Consiste en que la firma electrénica avanzada en un
documento electrénico o, en su caso, en un mensaje de datos, permite
dar certeza de que éste ha permanecido completo e inalterado desde
su firma, con independencia de los cambios que hubiere podido sufrir
el medio que lo contiene como resultado del proceso de comunicacion,
archivo o presentacion;

c) Neutralidad Tecnologica: Consiste en que la tecnologia utilizada para
la emision de certificados digitales y para la prestacion de los servicios
relacionados con la firma electronica avanzada sera aplicada de modo
tal que no excluya, restrinja o favorezca alguna tecnologia en
particular;

d) No Repudio: Consiste en que la firma electronica avanzada contenida
en documentos electronicos garantiza la autoria e integridad del
documento y que dicha firma corresponde exclusivamente al firmante,
y

e) Confidencialidad: Consiste en que la firma electrénica avanzada en un
documento electrénico o, en su caso, en un mensaje de datos,

garantiza que so6lo pueda ser cifrado por el firmante y el receptor %)

Asimismo, el certificado digital que se genere debera contener lo siguiente:

l. NuUumero de serie;

Il. Autoridad certificadora que lo emitio; o
Il. Algoritmo de firma;
V. Vigencia;
V. Nombre del titular del certificado digital,
VI. Direcciéon de correo electrénico del titular del certificado digital;
VIl.  Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) del titular del certificado
digital;

VIIl. Clave publica; vy,
IX. Los demas requisitos que, en su caso, se establezcan en las
disposiciones generales que se emitan en la Ley de Firma Electronica

Avanzada.
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8. MODULO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Respecto de la notificacion electrénica, debera entenderse esta como la
herramienta electronica para facilitar la atencién a las obligaciones de recibir
y emitir notificaciones de manera electrénica los asuntos que se ventilen ante
este Instituto Electoral de Michoacan, cuyo fin es consultar de manera rapida
y expedita a través de correo electrénico; de ahi que con estas acciones se
estaria agilizando los plazos, tramites y costos de traslado.

En tal sentido el sistema automatizado debera generar lo siguiente:

l. Enviar y realizar la recepcién de asuntos entre Instituciones bajo los ’
principios de calidad y seguridad de la informacion con generacion de
sellos de recibo digitales. (a través de servicios de interoperabilidad por
webservice o API-Rest).

1. Generar la notificacion a través del correo electrénico, con el objeto de
recibir y emitir autos, requerimientos, cumplimientos y resoluciones de -
caracter administrativo y jurisdiccional, entre otros, con el fin de agilizar
los plazos, tramites y reducir costos de traslado, ‘

II. La notificacion electrénica se realizara a través de un acceso con la ‘%@

informacion completa al asunto mediante un enlace (URL), enviado por
correo electrénico a las partes y/o interesados;

El contenido del correo debera registrar:
e Folio
e Numero de carpeta digital
p
e Fechay hora
e Datos del destinatario;
e Datos del remitente;
o Carpeta adjunta: la cual contendra la documentacién que se
pretenda dar notificacion, auto y/o resolucion remitida por alguna

de las partes.
V. Generacion de reporte de consulta de enlace URL, donde se especifique

dia y hora de consulta.

9. SEGURIDAD Y LICENCIAMIENTO

e Las licencias perpetuas e ilimitadas;
e Incorpore el uso de la Firma Electronica Avanzada, a través de certificados
FIEL o FIREL;
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e Contemple ademas el cifrado de datos y documentos electrénicos;

e Integre un modulo de flujos de trabajo que contempla la administracion
centralizada de los procesos, (definicion y gestion de flujo de procesos);

e El proveedor debera entregar el Cédigo Fuente y/o una bolsa de horas de
minimo 200 doscientas horas, con la finalidad de poder realizar
modificaciones o adecuaciones al sistema.

10.DOCUMENTACION REQUERIDA POR EL AREA DE INFORMATICA Y
SISTEMAS PARA INICIAR LA REVISION TECNICA.

I.  Descripcién del sistema, asi como de las funciones principales;
Il. Politicas de mantenimiento, recuperacion de informacion, respaldo y
actualizacion de versiones;

Ill.  Medidas de seguridad fisicas y légicas;

IV.  Documentos generados por el sistema;

V. Requisitos minimos del hardware para instalacion, arquitectura del
servidor;

VI. Requisitos minimos del software y sistema operativo, ancho de banda de %}
datos, motores de bases de datos admitidos por el sistema, lenguajes,
plugin, complementos de interprete de codigo;

VIl.  Almacenamiento recomendado en volumen bajo, medio y alto;

VIIl.  Certificado de Derechos de autor.

11. IMPLEMENTACION

El proveedor debera realizar la instalacion del Software en el sitio de dispositivos
informaticos del Instituto instruyendo en su funcionalidad al personal autorizado, en
un tiempo maximo de 12 doce meses, posteriores a la notificacion del fallo; salvo
causa que justifique la ampliacién en un término breve, por alguna eventualidad que
pudiera suscitarse.

El sistema se dara por implementado una vez que:

e El sistema se encuentre instalado en su totalidad y sea accesible para todos

los usuarios registrados
e Se encuentren todas las configuraciones necesarias al 100%;

Pagina 18 de 19%&



EM$®

e Que el personal del Instituto se encuentre capacitado para operar y utilizar el
sistema.

12.SOPORTE Y GARANTIA

El proveedor debera entregar por escrito las garantias y medios de contacto para
solicitar soporte técnico y actualizacion del software conforme se requiera
normativamente, estructuralmente y operacional.

El proveedor debera brindar un tiempo minimo de un afo de garantia a partir de la
implementacién del software.

El proveedor debera entregar evidencia de la seguridad informatica que garantice
la operatividad y seguridad del software, asi como reporte cada 3 meses del avance
de la implementacion o desarrollo en su caso y no exceder el tiempo de 12 meses
como limite para finalizar la entrega, puesta en produccién y capacitacion del
personal.

13.CAPACITACION

El proveedor debera capacitar al personal que indique el Instituto en el uso,
administracion y operacion de la herramienta de solucion propuesta de la siguiente
manera:

1. La capacitacion debera ser impartida por personal certificado, en idioma
espariol en las instalaciones del Instituto Electoral de Michoacan, y en su
caso en las plataformas digitales adecuadas para ello;

2. Los cursos de capacitacion deberan incluir material digital de los manuales
de usuarios y/o guias de apoyo, administracion, operacion y monitoreo de la
plataforma.
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iCaracteristicas minimas requeridas

S vy i R L S

iPermitira almacenamiento

UL

\

rananas

Josué Moisés Gémez Zavala

Si

Si

iModificaciones de los datos capturados
ipara corregir errores, mediante la
fautorizacion del administrador  del

Si

Si Si

isistema

mm_ alta de usuarios a diferentes niveles
ideacceso ]

ilimitado

iLa emision de alertas cuando hay
:expedientes para transferir de un
iarchivo a otro

Si

flimitado Limitado a licenciamiento

Si Si

El registro de las Unidades
administrativas generadoras de los
Archivos de tramite, para posteriormente
:configurar los reportes

iLa basqueda de expedientes vy
ocumentos

iRegistrara Fondo, seccion y Serie

L1

ficacion

Registro de expedientes

Qia1q

egistro y descripcion de documentos
n formato electronico

Si

Demarcara fechas extremas

cceso a la Informacion

Generara guia general documental

nventario General

nventario de transferencia primaria

:Inventario de e transferencia secundaria

nventario de e baja documental i

aaﬁomn_mmxnm&mammn_mmﬁomagooao M
eservados

nventario de unidades documentales
iconsultadas en el archivo histdrico

Inventario de préstamos de expedientes

Inventario de devoluciones

eneracion de caratula de expediente

eneracion de ceja de expediente
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iGeneracion de solicitud y cancelacion "
e consulta de expediente Si | S : Si
Caracteristicas adicionales ‘Euteco Pay Per Box Josué Moisés Gomez Zavala
icenciamiento Anual i Anual Anual
6digo de barras que contendran
bicacion topografica. Si Si i Si
i Plantilas con los logos de la institucion | 1 ............ 21 A Si : Si
djunta mdltiples archivos escaneado,
igitalizados o electrénicos Si i Si Si
{Soporte técnico M 24/7 todo el afio Limitado Limitado Limitado a licenciamiento
apacitacion ] Si i Si Si
Recuperacion de indicadores de uso y i
razabilidad Si
ontrol de auditoria al sistema. T Si..... ]
cuse de control de recepcién de §
ocumentacion de oficial de partes. i Si M
Registro de recepcidon en libro de i
obierno en orden consecutivo de oficial i
e partes i Si
ontrol Gnico de Registro sistematizado. M si si
iBlsqueda especializada. i Si i Si
iPerfiles de usuaria especializado segun m H
lo requiera la Institucién. ; Si
iSeguridad de token ] si_ i e
omunicacién externa (oficina postal i
Sl . T
w
electrénico y estara en posibilidad de .
generar una representacion grafica del ,
mismo. Si i
:Dominio total del Sofware = R
ermite la generaciéon y uso del oficio
lectrénico especificado para todas las
olicitudes y respuestas generadas !
e Uskinios dn B misiid insfanel. b | N Sa e s A .
misién de alertas en vencimiento de
ajas documental, transferencias de 1er
' 2do. Grado, Si .
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Emision de alerta de cualquier otro
irequerimiento que necesite la Institucion.

iReportes de uso del sistema -
ntegra y valida de documentacién por
medio de firma electrénica, para firmar
os documentos y o,,._o._ow.m_mn#az_.oom.

H
H
H

Si

Cuenta con un OPAC Catilogo de
cceso en Linea, para la consulta y
ifusion de los expedientes y del Archivo
Histdrico.

ara el tratamiento de los datos
ersonales considerando entre oftras
osas la posibilidad de la incorporacion
e la version publica y la version
onfidencial en el modulo de gestién
ocumental.

Si

6liza de Soporte y Mantenimiento anual
primer afio contado a partir de la fecha
e liberacion en produccion al sistema).

Tiempo de respuesta no mayor a
24 hr.

En caso de ser requerimiento fisico
del personal, sera no mayor a 48
hr.

iDesarrollo especifico del madulo de
itransparencia a través del cual, se
muonﬂm.: realizar la consulta de Ila
iinformacion publica, conforme a Io
iestablecido en la Ley General de
iTransparencia y Acceso a la
iInformacion Publica, asi como a la Ley
ilocal en la materia.

Si
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arametrizacion de Mddulo de
ransparencia conforme a los
equerimientos especificos
onsiderando las medidas de seguridad
ara el ftratamiento de los datos
ersonales, de los expedientes con
aracter de confidencialidad y de
lasificacion de la informacion,
onsiderando entre ofras cosas la
ncorporacion de la version publica y la
iversion confidencial de la informacion.

Si

iVinculacion de la informacion contenida
ien los archivos, de conformidad con lo
iprevisto en la presente Ley y las demas
idisposiciones que le resulten aplicables
ien la materia.

Si

iPosibilita la identificacion de los
idocumentos desde su ingreso o
icreacion hasta su destino final, a través
ide una nomenclatura, lo que permite
mam:%omn como Unico a cada documento
ique integra el expediente

Si

Permite dar seguimiento a la trazabilidad
de cada documento.

Si

iintegra  la  funcionalidad  de
:Em«ovm_‘mcm_ama_ con lo cual posibilita
lintegrarse o sumarse a una comunidad
tinterinstitucional para el intercambio de
documentacion digital.

Si

_.oom_ﬁmna:ummxnmaa:ﬁmmuo_.

isignatura topografica

m_.oom_.ﬂmomo: de expedientes por
iclasificacion archivistica.

Si

{Administracién y generacion de la Guia
ide Archivo, con

ibase el Cuadro General de Clasificacion,
ila cual contendra la descripcién basica
mn_m las series documentales, la relacion
ide los archivos de tramite,
iconcentracion e histdrico; la direccion,
iteléfono y correo electronico de cada
iuno de ellos, asi como el nombre y

cargo del responsable

Si
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‘Mediante la Guia de Archivo permite |

dentificar y describir el volumen fisico y
2 unidad de conservacién o soporte
locumental Si

mplementa soluciones que permiten el
egistro, control y trazabilidad de las
irmas manuscritas incorporadas a la
ocumentacién procesada

@

Automatiza la seleccidn de expedientes
ara Transferencia Secundaria

{En Archivo histérico Incorpora fondos o
ocumentos recibidos por donacién,
eposito 0 adquisicidn Si

No requiere de suscripciones adicionales

Carga inicial de a informacién institucional

Si

:Instalacion en el servidor institucional Si

apacitacion a los administradores del
isterna Si { Si

Recuperacion de informaciéon en caso
e pérdida por error humano o
sistematico. Si

iIncorpora sofware para la firma

OBSERVACIONES GENERALES

1. Infoestratégica cumple con todas las caracteristicas solicitadas en el anexo tecnico del sistema solicitado, Actualmente esia empresa ya tiene el software
trabajando en otras instituciones publicas.

2. Pay Per Box cumple con todas las caracteristicas solicitadas en el anexo técnico del sistema solicitado. Se desconoce silens el sistema trabajando en
alguna institucién publica.

3. Euteco propone un desamollo a la medida que se ajuste a las necesidades insttucionales fomando como base el anexo técnico del sistema solicitado, su
|provecto es a 18 meses para la entrega total del sistema.

4. Josue Gémez nos presenta una propuesta sin descripcién de las herramientas del software, Ginicamente cuenta con una breve descripcién de los médulos
que oferta. Se consulté en la pagina web http://latam.tiedcomm.com, donde tampoco hay mucha informacion de las herramientas con las que cuenta cada
médulo porlo que solo se tomé en cuenta lo que las descripciones de los sistemas sefialan para hacer el comparative de funciones y heramientas.
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